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[bookmark: _Toc50047148][bookmark: _Toc69393368]Рабочее место Пользователя
Рабочее место в Системе представляет собой веб-приложение Creatio.
Для работы в Системе рекомендуется использовать браузер Google Chrome актуальной версии.
Перечень всех поддерживаемых браузеров - https://academy.terrasoft.ru/docs/user/ustanovka_i_administrirovanie/razvertyvanie_onsite/sistemnye_trebovaniya/sistemnye_trebovaniya_k_klientskomu_kompyuteru
[bookmark: _Toc51742913][bookmark: _Toc69393369]Вход в Систему
1 [bookmark: _Toc57914617][bookmark: _Toc57914663][bookmark: _Toc66892821][bookmark: _Toc66978664][bookmark: _Toc67329116][bookmark: _Toc67329156][bookmark: _Toc67329216][bookmark: _Toc67420752][bookmark: _Toc67663547][bookmark: _Toc67670793][bookmark: _Toc67670873][bookmark: _Toc67674818][bookmark: _Toc67903506][bookmark: _Toc67904146][bookmark: _Toc67907800][bookmark: _Toc68639616][bookmark: _Toc68778528][bookmark: _Toc69379734][bookmark: _Toc69391856][bookmark: _Toc69393370]
2 [bookmark: _Toc66892822][bookmark: _Toc66978665][bookmark: _Toc67329117][bookmark: _Toc67329157][bookmark: _Toc67329217][bookmark: _Toc67420753][bookmark: _Toc67663548][bookmark: _Toc67670794][bookmark: _Toc67670874][bookmark: _Toc67674819][bookmark: _Toc67903507][bookmark: _Toc67904147][bookmark: _Toc67907801][bookmark: _Toc68639617][bookmark: _Toc68778529][bookmark: _Toc69379735][bookmark: _Toc69391857][bookmark: _Toc69393371]
3 [bookmark: _Toc66892823][bookmark: _Toc66978666][bookmark: _Toc67329118][bookmark: _Toc67329158][bookmark: _Toc67329218][bookmark: _Toc67420754][bookmark: _Toc67663549][bookmark: _Toc67670795][bookmark: _Toc67670875][bookmark: _Toc67674820][bookmark: _Toc67903508][bookmark: _Toc67904148][bookmark: _Toc67907802][bookmark: _Toc68639618][bookmark: _Toc68778530][bookmark: _Toc69379736][bookmark: _Toc69391858][bookmark: _Toc69393372]
4 [bookmark: _Toc66892824][bookmark: _Toc66978667][bookmark: _Toc67329119][bookmark: _Toc67329159][bookmark: _Toc67329219][bookmark: _Toc67420755][bookmark: _Toc67663550][bookmark: _Toc67670796][bookmark: _Toc67670876][bookmark: _Toc67674821][bookmark: _Toc67903509][bookmark: _Toc67904149][bookmark: _Toc67907803][bookmark: _Toc68639619][bookmark: _Toc68778531][bookmark: _Toc69379737][bookmark: _Toc69391859][bookmark: _Toc69393373]
5 [bookmark: _Toc66892825][bookmark: _Toc66978668][bookmark: _Toc67329120][bookmark: _Toc67329160][bookmark: _Toc67329220][bookmark: _Toc67420756][bookmark: _Toc67663551][bookmark: _Toc67670797][bookmark: _Toc67670877][bookmark: _Toc67674822][bookmark: _Toc67903510][bookmark: _Toc67904150][bookmark: _Toc67907804][bookmark: _Toc68639620][bookmark: _Toc68778532][bookmark: _Toc69379738][bookmark: _Toc69391860][bookmark: _Toc69393374]
Перед входом в веб-интерфейс необходимо выполнить предварительные шаги по настройке и запуску устройства телефонии (SIP SoftPhone или стационарный телефон).

Для входа в веб-интерфейс необходимо выполнить следующие действия:
1. Перейти по ссылке Creatio;
2. Ввести учетные данные в поле «Логин» и «Пароль» (см. Рисунок 1);
3. Нажать «Войти»»  (см. Рисунок 1);
[image: ]
[bookmark: _Ref56697281]Рисунок 1 Ввод учетных данных

Затем необходимо синхронизировать учетные записи Creatio и Профиля Soft Phone (Прим: только при первом входе в систему)

4. В открывшемся окне нажать нажать на иконку «Профиль» (1) (см.Рисунок 2 );
5. Выбрать «Ваш профиль» (2) (см.Рисунок 2 );
[bookmark: _Ref56698621][image: ]
[bookmark: _Ref67670832]Рисунок 2 Переход в настройки профиля


6. В настройках профиля выбрать «Настройки параметров Call Centre»(см. Рисунок 3).
[image: ]
[bookmark: _Ref68502703]Рисунок 3 Настройки профиля

7. Ввести учетные данные SIP (1) (см. Рисунок 4);
8. Нажать «сохранить» (2) (см. Рисунок 4);

[image: ]
[bookmark: _Ref67670884]Рисунок 4 Настройка параметров Call Centre

9. Для сохранения параметров необходимо необходимо выйти из системы - Нажать на Иконку «Профиль» (1) (см. Рисунок 5);
10. Нажать «Выход» (2) (см. Рисунок 5);

[image: ]
[bookmark: _Ref57721241]Рисунок 5 Выход из системы 

11. Войти в систему, повторив шаги п.2 – п.3 (см. Рисунок 1); 
12. В результате корректной настройки при нажатии на иконку «Профиль» (1) отобразится панель «Телефония» с набором статусов (см. Рисунок 6);

[image: ]
[bookmark: _Ref57721269]Рисунок 6 Панель телефонии

[bookmark: _Toc69393375]Рабочее место
Рабочее место пользователя в веб-интерфейсе Creatio представляет собой (см. Рисунок 7):
1. Панель Разделов;
2. Главное меню;
3. Профиль;
4. Дизайнер системы;
5. Справка;
6. Коммуникационная панель;

[image: ]
[bookmark: _Ref57721301]Рисунок 7 Рабочее место


[bookmark: _Toc69393376]Исходящие звонки
Для осуществления исходящих звонков необходимо выполнить следующие действия:
1. На Коммуникационной панели выбрать «Звонки» (см. Рисунок 8)

[image: ]
[bookmark: _Ref57721314]Рисунок 8 Звонки


2. Ввести номер для набора (1) (см. Рисунок 9);
3. Нажать Кнопку вызова (2) (см. Рисунок 9);
[image: ]
[bookmark: _Ref57721335]Рисунок 9 Набор номера для исходящего вызова

4. В случае Ответа клиентом откроется Панель управления звонком (см. Рисунок 10);
5. Для завершения вызова нажать Кнопку завершения вызова (см. Рисунок 10). 
[image: ]

[bookmark: _Ref57721655]Рисунок 10 Разговор с клиентом




[bookmark: _Toc69393377]Входящие звонки
При работе с входящими звонками необходимо выполнить следующие действия:
1. На Панели управления звонком при появлении входящего вызова нажать Кнопку приема вызова (1), чтобы принять входящий звонок (см. Рисунок 11);
2. Нажать Кнопку сброса вызова (2), чтобы отклонить входящий звонок (см. Рисунок 11).

[image: ]
[bookmark: _Ref57634536][bookmark: _Ref57634462]Рисунок 11 Входящий звонок


[bookmark: _Toc69393378]Удержание звонка
На Панели управления звонком необходимо выполнить следующие действия:

1. Нажать Кнопку удержания вызова (см. Рисунок 12);


[image: ]
[bookmark: _Ref57722198]Рисунок 12 Удержание звонка

2. Нажать Кнопку «Снять с удержания», для возобновления разговора. (см. Рисунок 13.)

[image: ]
[bookmark: _Ref57722201]Рисунок 13 Снятие с удержания

[bookmark: _Toc69393379]Перевод звонка

Для перевода звонка на другой номер необходимо выполнить следующие действия:
1. На Панели управления звонком нажать Кнопку «Перевести звонок» (см. Рисунок 14 );
[image: ]
[bookmark: _Ref57722268]Рисунок 14 Перевод звонка

2. Внести номер для перевода звонка (1) и нажать Кнопку вызова (2) (см. Рисунок 15);

[image: ]

[bookmark: _Ref57722301][bookmark: _Ref57722296]Рисунок 15 Набор номера для перевода звонка

3. Нажать Кнопку соединения абонентов (1) для соединения (см. Рисунок 16);
4. Нажать Кнопку отмены (2) для отмены перевода (см. Рисунок 16);

[image: ]
[bookmark: _Ref67665239]Рисунок 16 Перевод  звонка

Прим: При соединении абонентов Панель управления звонком закроется, звонок завершится
[bookmark: _Toc69393380]Смена статуса
Для смены статуса необходимо выполнить следующие действия:
1. Нажать на иконку «Профиль» (1) (см. Рисунок 17);
2. Сменить статус на Панели телефонии (2) (см. Рисунок 17).
[image: ]
[bookmark: _Ref67665228]Рисунок 17 Смена статуса
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